
Можливість та порядок розгляду звернень (скарг) споживачів 
 
 Кожен громадянин, незалежно від того, чи користується послугами 
кредитної спілки «Злет», має право на звернення. Кредитна спілка «Злет» 
розглядає звернення відповідно до Закону України «Про звернення громадян». 
 Заявник може звернутися до кредитної спілки «Злет» будь-яким зручним 
для нього способом, а саме:  
 - надіславши письмове звернення на ім’я голови правління за юридичною 
адресою кредитної спілки: 77504, м. Долина, вул. Чорновола, 10;  
 - при особистому візиті у будь-яке відділення кредитної спілки;  
 - на електронну пошту кредитної спілки mmnovos@ukr.net;  
 - через соціальні мережі, залишивши повідомлення на сторінці кредитної 
спілки (https://www.facebook.com/zlet.com.ua);  
 - зателефонувавши за номерами (099) 119-30-10; (073) 119-30-10;  

(097) 119-30- 10 
 - на особистому прийомі у керівництва кредитної спілки. 
 

 Для того, щоб кредитна спілка могла розглянути звернення та надати 
вичерпну відповідь, заявнику/заявникам у зверненні необхідно вказати 
наступну інформацію, в залежності від каналу подачі звернення: 
 Письмове:  
• прізвище, ім’я, по батькові та місце проживання заявника;  
• суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання 
чи вимоги;  
• підпис заявника із зазначенням дати. 
 Електронне:  
• прізвище, ім’я, по батькові;  
• суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання 
чи вимоги;  
• електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, 
або відомості про інші засоби зв’язку з ним.  
 Усне (телефоном):  
• прізвище, ім’я, по батькові;  
• суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання 
чи вимоги; 
• контактний номер телефону, за яким заявнику може бути надано відповідь.  
 Звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця 
від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, - 
невідкладно, але не пізніше п'ятнадцяти днів від дня їх отримання. Якщо в 
місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, кредитна 
спілка може продовжити термін розгляду звернення, про що повідомляється 
заявнику, який подав звернення. При цьому загальний термін вирішення 
питань, порушених у зверненні, не може перевищувати сорока п'яти днів. Якщо 
останній день строку розгляду звернення припадає на неробочий день, то 
останнім днем строку є перший після нього робочий день.  



Відповідь за результатами розгляду звернень надається за підписом 
відповідальної особи кредитної спілки, якій надано право підписувати ці 
відповіді.  
 Звернення, які не підлягають розгляду та вирішенню: 
 - повторні звернення від одного і того ж заявника з одного і того ж питання, 
якщо перше вирішено по суті;  
- письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором 
(авторами), а також таке, з якого неможливо встановити авторство.  
 
 Особистий прийом громадян в кредитній спілці «Злет» проводиться 
головою правління. 
 У разі встановлення Кабінетом Міністрів України на території України 
карантину та запровадження обмежувальних протиепідемічних заходів 
проведення особистого прийому громадян головою правління тимчасово 
призупиняється до завершення дії карантину.  
 Прийом громадян проводиться за адресою: м. Долина, вул. Чорновола, 10.  
Якщо вирішити порушені питання безпосередньо на особистому прийомі 
неможливо, воно розглядається у тому ж порядку, що й письмове звернення. 
При цьому суть прохання (скарги, пропозиції) фіксується у письмовому вигляді 
та реєструється у тому ж порядку що й письмове звернення.  
 
 Також, позасудовий розгляд скарг споживачів фінансових послуг 
здійснюється Національним банком України. Клієнт має право на звернення до 
Національного банку України у разі порушення кредитною спілкою «Злет» 
законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення 
вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої 
заборгованості (вимог щодо етичної поведінки), а також на звернення до суду з 
позовом про відшкодування шкоди, завданої споживачу у процесі 
врегулювання простроченої заборгованості. 
    З інформацією про порядок подання та розгляду скарг споживачів 
фінансових послуг Національним банком України клієнт може ознайомитись за 
посиланням: https://bank.gov.ua/contacts-details#section 
Національний банк України (НБУ) місцезнаходження: 
Україна, 01601, місто Київ, вул. Інститутська, 9 
Для електронного звернення: nbu@bank.gov.ua (заповніть і надішліть форму та 
за потреби додайте супровідні матеріали але розмір вкладення – не більше 10 
МБ); 
Для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601; 
Для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 
01601; 
Телефон: 0 800 505 240; Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45; 
Запис на особистий прийом: через онлайн-форму або за тел. 0 800 505 240; 
Громадська приймальня: вул. Інститутська, 12, кімн. 24. 
 
 Споживач фінансових послуг може звернутися із скаргою для 
позасудового розгляду питання до Державної служби України з питань 



безпечності харчових продуктів та захисту прав споживачів 
(Держпродспоживслужба) до: 
– департаменту захисту прав споживачів в Івано-Франківській області за 
адресою: м. Івано-Франківськ, вул. Шашкевича, 6 тел. (03422)2-48-66, e-mail: 
ifyzps@ukr.net сайт: zps.if.ua  

- Долинського відділу Головного управління Держпродслужби в Івано-
Франківській області за адресою: с. Мала Тур’я вул. Полуванки, 34, тел (03477) 
2-51-88 e-mail: dolyna-dergprod@vetif.gov.ua 

 
 Подання звернення до кредитної спілки «Злет», до Національного банку 
України, до Держпродспоживслужби не позбавляє клієнта права на звернення 
до суду відповідно до законодавства України за захистом своїх прав та 
інтересів. 


