
Механізм досудового вирішення спорів щодо надання фінансових послуг 
 

Для захисту своїх прав та інтересів, споживачі послуг мають право на 
досудовий порядок розгляду спірних питань та скарг шляхом звернення 
безпосередньо до кредитної спілки «Злет» в порядку, передбаченому Законом 
України «Про звернення громадян», у будь-який доступний спосіб: 

за телефонами +38-073-119-30-10, +38-097-119-30-10, +38-099-119-30-10 
електронною поштою на адресу mmnovos@ukr.net 
письмово або особисто за адресом вул. В.Чорновола, будинок 10 місто 
Долина 77504. 
 

Кожен споживач фінансових послуг має право звернутися до кредитної 
спілки «Злет», як надавача фінансових послуг, а кредитна спілка «Злет» 
зобов’язана розглянути його у належний строк. 

Загальний порядок вирішення спорів передбачає, що усі суперечки щодо 
наданих кредитною спілкою «Злет» фінансових послуг мають вирішуватися 
користувачами шляхом переговорів у позасудовому порядку відповідно до 
процедур, встановлених правилами надання фінансових послуг, стосовно яких 
виникла суперечка, за участю кредитної спілки «Злет». 

Також споживачі можуть звертатися за захистом своїх прав до 
Національного банку України, до суду або органу з питань захисту прав 
споживачів. 

 


